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IDENTIFIKACE ZAKAZNIKU

ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI
A KATEGORIZACE ZAKAZNIKA

ATLANTA JE POVINNA PRI ZARIZOVANI KOUPE CI PRODEJE INVESTICNIHO NASTROJE, JAKOZ I PRI
PROVADENTI CINNOSTI SMERUJICICH K TOMUTO VYSLEDKU, JEDNAT VZDY S NALEZITOU ODBORNOU PEC{, CESTNE,
SPRAVEDLIVE, S PRIHLEDNUTIM K POTREBAM, ZNALOSTEM, ZKUSENOSTEM, JAKOZ I FINANCNIM SCHOPNOSTEM
ZAKAZNIKA, A V IJEHO NEJLEPSIM ZAIMU. TUTO CINNOST PROVADI V SOULADU S PLATNYMI PREDPISY A
PODMINKAMI BCPP, RMS, CDCP A ZAHRANICNICH TRHU. K ZAJNISTENT SLUZEB ATLANTY JE TATO OPRAVNENA
POUZIT SLUZEB TRETICH OSOB A TO DLE SVEHO UVAZENI, NENI-LI JINAK VYSLOVNE DISPONOVANA ZAKAZNIKEM.
PRO TYTO UCELY MUZE BYT I ATLANTOU UZAVRENA SMLOUVA JMENEM ZAKAZNIKA A NA JEHO UCET,
VYZADUJE-LI TO POVAHA PROVEDENE SLUZBY CI CINNOSTI. SLUZBY, U KTERYCH MA ATLANTA RELEVANTN{
POCHYBNOSTI OHLEDNE PROSPECHU KLIENTA, KTERA BY TAK MOHLA MIT VYRAZNY NEGATIVNI DOPAD NA
SITUACI ZAKAZNIKA, POPR. ZPUSOBIT UJMU NA JEHO PRAVECH, JE OPRAVNENA ATLANTA ODMITNOUT
REALIZOVAT.

ATLANTA JE OPRAVNENA POZADOVAT PO ZAKAZNIKOVI PISEMNE ODSOUHLASENI INVESTICNI SLUZBY

SPOJENE S DALSIMI FINANCNIMI NAKLADY PRO ZAKAZNIKA NAD RAMEC PUVODNE SJEDNANE CELKOVE CENY DLE
CENIKU SLUZEB ATLANTY.
ZAKAZNIK JE POVINEN PRI POSKYTOVANI INVESTICNICH SLUZEB ATLANTOU TETO POSKYTNOUT VESKEROU
NUTNOU SOUCINNOST, ZEJMENA JI INFORMOVAT O VSECH SKUTECNOSTECH, KTERE MOHOU MIT VLIV NA
REALIZACI NA KATEGORIZACI ZAKAZNIKA, RADNE PROVADENI OBCHODU, POKYNY ZAKAZNIKA, PROVEDITELNOST
OBCHODU, A O VSECH ZMENACH IDENTIFIKACNICH UDAJU. ZAKAZNIK JE POVINEN INFORMOVAT ATLANTU o
VSECH ZMENACH TECHTO UDAJU, JINAK ATLANTA NEODPOVIDA ZA SKODU VZNIKLOU ZAKAZNIKOVI
V DUSLEDKU NEPOSKYTNUTI POTREBNE SOUCINNOSTI, POPR. V DUSLEDKU NEPOSKYTNUTI PRAVDIVYCH A
UPLNYCH INFORMACI NEBO NENAHLASI-LI ZAKAZNIK ZMENY UDAJU ATLANTE.

ATLANTA JE POVINNA EVIDOVAT SVERENY MAJETEK ZAKAZNIKA ODDELENE OD VLASTNIHO MAJETKU.
PODMINKY EVIDENCE A OCHRANY MAJETKU ZAKAZNIKA UPRAVUJi INFORMACE O EVIDENCI A MAJETKU
ZAKAZNIKA, KTERE JSOU VNITRNIM PREDPISEM ATLANTY.

ZAKAZNIK SE ZAVAZUJE ZAPLATIT ATLANTE ODMENU ZA SLUZBY, POSKYTNUTE NA ZAKLADE
KOMISIONARSKE SMLOUVY A TECHTO VOP, A TO ZPUSOBEM A VE VYSI SPECIFIKOVANE SMLOUVOU, TEMITO VOP
A CENIKEM SLUZEB.

ANALYZA INVESTICNICH PRILEZITOSTI, KTEROU ATLANTA TVORI NEBO ROZSIRUJE, MUSI BYT V
SOULADU SE VSEMI INFORMACEMI, KTERE ZAKAZNIKOVI POSKYTLA. JESTLIZE ATLANTA TVORI NEBO ROZSIRUJE
DOPORUCENI, KTERE NENI ANALYZOU INVESTICNICH PRILEZITOSTI NEBO INVESTICNIM DOPORUCENIM, ZAJISTI,
ABY TAKOVE DOPORUCENI OBSAHOVALO VYSLOVNE UPOZORNENI, ZE PRI JEHO TVORBE NEBO SIRENI OBCHODNIK S
CENNYMI PAPIRY NEPOSTUPOVAL PODLE POZADAVKU TOHOTO ZAKONA UPRAVUJICICH PRAVIDLA PRO ANALYZU
INVESTICNICH PRILEZITOSTI NEBO INVESTICNI DOPORUCENI. ZAKAZNIK JE OPRAVNEN VYUZIT INVESTICNIHO
PORADENSTVI POSKYTOVANEHO ATLANTOU PRI VYUZIVANI INVESTICNICH SLUZEB, CIMZ PROHLASUIJE, ZE SI JE



VEDOM, ZE 1 S VYVINUTIM MAXIMALNIHO MOZNEHO USILI, JAKOZ I PRI DODRZENI VESKERYCH OPATRENI A
PRAVIDEL K ZAJISTENI REALIZACE POKYNU ZA NEJLEPSICH PODMINEK, MUZE BYT INVESTICE NA ZAKLADE
DOPORUCENI ZISKOVA I ZTRATOVA, PRICEMZ ZA ROZHODNUTI VZDY ODPOVIDA TOLIKO ZAKAZNIK. ATLANTA
MUZE NAOPAK SVA DOPORUCENI, KTERA SE VZHLEDEM K VYVOJI NA FINANCNICH TRZICH PROJEVI NESPRAVNYMI,
KORIGOVAT CI ODVOLAT BEZ ZALOZEN{ ODPOVEDNOSTI ZA DUSLEDKY INVESTICNICH ROZHODNUTI UCINENYCH
ZAKAZNIKEM, BYT NA DOPORUCENI ATLANTY.

ATLANTA V SOULADU S NOVELIZOVANYM ZPKT ROZLISUJE NASLEDUJICI TRI KATEGORIE: ZAKAZNIKU
S RUZNOU MIROU OCHRANY
NEPROFESIONALNI ZAKAZNIK,

PROFESIONALNI ZAKAZNIK,

ZPUSOBILA PROTISTRANA

PRO KAZDOU Z TECHTO KATEGORII JSOU STANOVENY ODLISNE POVINNOSTI, KTERE JE ATLANTA POVINNA VUCI
ZAKAZNIKUM PLNIT. NEJVICE POVINNOSTI A TiM I NEJVYSSI UROVEN OCHRANY ZAKAZNIKA ZAKON ZAKOTVUIE
VE VZTAHU K NEPROFESIONALNIM ZAKAZNIKUM. ZPUSOBILE PROTISTRANY MAJI NAOPAK UROVEN OCHRANY
NEINIZSI. NAPRIKLAD, VUCI ZPUSOBILE PROTISTRANE NENi POVINNOST PRI POSKYTOVANI NEKTERYCH
INVESTICNICH SLUZEB PLNIT POVINNOSTI PLYNOUCI Z PRAVIDEL JEDNAN{ SE ZAKAZNIKY. VUCI PROFESIONALNIMU
ZAKAZNIKOVI (VYIMA TOHO, KTERY SE STAL PROFESIONALNIM NA SVOU ZADOST), NENI ATLANTA POVINNA
ZJISTOVAT, ZDA ZAKAZNIK MA ODBORNE ZNALOSTI A ZKUSENOSTI V OBLASTI INVESTIC POTREBNE K TOMU, ABY
CINIL VLASTNI INVESTICNf ROZHODNUTI A VYHODNOCOVAL RIZIKA, KTERA PODSTUPUJE.

NOVE A STAVAJiCI ZAKAZNIKY, U KTERYCH DOJDE KE ZMENE ZARAZEN{, ATLANTA INFORMUJE O JEJICH ZARAZENI
DO NEKTERE ZE SHORA UVEDENYCH KATEGORII. ZAKAZNIK MA ZA PODMINEK UPRAVENYCH ZAKONEM PRAVO
POZADAT ATLANTU O ZMENU SVEHO ZARAZENI. S TAKOVOU ZMENOU JSOU SPOJENY ZMENY V OCHRANE
ZAKAZNIKA VCETNE ROZSAHU INFORMACNICH A DALSICH POVINNOSTI

NEPROFESIONALNI ZAKAZNIK TEDY POZIVA NEJVYSSI MIRY OCHRANY, KDEZTO TZV. ZPUSOBILA PROTISTRANA,
MEZI KTERE MUZEME RADIT PREDEVSIM BANKY, INVESTICNI SPOLECNOSTI, INVESTICNI FONDY, OBCHODNIKY
S CENNYMI PAPIRY, POZIVA OCHRANY NEJMENSI.

PROFESIONALNIM ZAKAZNIKEM SE ROZUMI PREDEVSIM BANKY A INSTITUCE ELEKTRONICKYCH PENEZ,
SPORITELNI A UVERNI DRUZSTVA, OBCHODNIKY S CENNYMI PAPIRY, POJISTOVNY, ZAJISTOVNY, INVESTICN{
SPOLECNOSTI, INVESTICNI FONDY, PENZINI FONDY, A DALSI OSOBY, U NICHZ JE PRESUMOVANA ZNALOST A
ZKUSENOSTI V OBLASTI INVESTIC NA KAPITALOVYCH TRZICH.

PROFESIONALNI ZAKAZNiK MUZE MODIFIKOVAT SVOJE ZARAZENI, A TO DOHODOU MEZI NiM A
OBCHODNIKEM S CENNYMI PAPIRY, POPR. NA ZAKLADE SDELENI OBCHODNIKA S CENNYMI PAPIRY, ZE JEJ ZA
PROFESIONALNIHO ZAKAZNIKA NEPOVAZUJE. ROVNEZ TAK ZAKON UMOZNUJE, ABY BYL MENEN ROZSAH
POVINNOSTI VUCI PROFESIONALNIMU ZAKAZNIKOVI NA ZAKLADE PISEMNE ZADOSTI. VZDY VSAK MUS[ BYT
ZREIJME, JAKYCH INVESTICNICH SLUZEB CI INVESTICNICH NASTROJU SE ZMENA KATEGORIZACE TYKA. NAOPAK
NEKTERE DALSI VYMEZENE POVINNOSTI, KTERYMI NENI POVINOVAN VE VZTAHU K TOMUTO ZAKAZNIKOVI,
MOHOU BYT ZALOZENY Z VULE OBCHODNIKA S CENNYMI PAPIRY.

NEPROFESIONALNI ZAKAZNIK JE ZPRAVIDLA FYZICKOU OSOBOU, TZV. DROBNYM INVESTOREM,
KTEREMU POSKYTUJE PRAVNI RAD NEJVYSSI MIRU OCHRANY. ZARAZENI ZAKAZNIKA DO NEKTERE Z KATEGORI{
PRO POSKYTOVANI INVESTICNICH SLUZEB PREDCHAZI ZISKANI INFORMACI OD ZAKAZNIKA FORMOU INVESTICNIHO
DOTAZNIKU. ZISKANE INFORMACE O ODBORNYCH ZNALOSTECH V OBLASTI INVESTIC, ZKUSENOSTECH V OBLASTI
INVESTIC, FINANCNIM ZAZEMI A INVESTICNICH CILECH. ROVNEZ U NEPROFESIONALNIHO ZAKAZNIKA MUZE BYT
MODIFIKOVANO JEHO ZARAZENI, PRICEMZ TATO ZMENA MUZE ZNAMENAT ZTRATU NAROKU NA NAHRADU ZE
ZAHRANICNIHO GARANCNIHO SYSTEMU UCELEM OBDOBNEMU SYSTEMU ZABEZPECOVANEMU GARANCNIM
FONDEM OBCHODNIKU S CENNYMI PAPIRY (DALE JEN GARANCNI FOND), A PREDEVSIM, JAK BYLO UVEDENO VYSE,
ATLANTA POTE PLNi POVINNOSTI UVEDENE V § 15 AZ 15R ZPKT VE VZTAHU K PROFESIONALNiMU
ZAKAZNIKOVI V UZSIM ROZSAHU NEZ VE VZTAHU K ZAKAZNIKOVI, KTERY NENI PROFESIONALNIM ZAKAZNIKEM.

VSICHNI ZAKAZNICI, KTERI NESPLNUJI PODMINKY PRO ZARAZENI DO KATEGORIE PROFESIONALNI
ZAKAZNIK, PRIPADNE ZPUSOBILA PROTISTRANA, JSOU ZARAZENI V KATEGORII NEPROFESIONALNI ZAKAZNIK.

INFORMACNI POVINNOSTI VE VZTAHU K NEPROFESIONALNIM ZAKAZNIKUM PREDSTAVUJI ZE STRANY ATLANTY
ZEJMENA: INFORMACE O:

e  OBCHODNIKOVI S CENNYMI PAPiRY, O INVESTICNICH SLUZBACH, KTERE POSKYTUJE, A KTERYCH
INVESTICNICH NASTROJU SE TYTO SLUZBY TYKAIJT,

e MOZNYCH RIZICICH, KTERA MOHOU BYT SPOJENA S URCITOU INVESTICNI SLUZBOU CI INVESTICNIM
NASTROJEM, A O MOZNYCH ZAJISTENICH PROTI NIM,

e  CELKOVE CENE INVESTICN{ SLUZBY (VCETNE POPLATKU, DANI A DALSICH SOUVISEJICICH NAKLADU),

e  REZIMU OCHRANY MAJETKU ZAKAZNIKA,



e  POKYNECH ZAKAZNIKA

e  UVEROVEM HODNOCEN{

e  OBSAHU SMLUVNI DOKUMENTACE A VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH, JAKOZ I O SOUVISEJICI
DOKUMENTACI,

e  KATEGORIZACI ZAKAZNIKA, VCETNE MOZNOSTI ZMENY KATEGORIZACE NA ZADOST A DUSLEDCICH
TAKOVEHO UKONU,

e INFORMACE O PRAVIDLECH O PROVADENI POKYNU ZA NEJLEPSICH PODMINEK,

VSECH PODSTATNYCH ZMENACH, MAJI-LI TYTO VLIV NA INVESTICNI SLUZBU, KTERA JE ZAKAZNIKOVI

POSKYTOVANA,

OPATRENICH OMEZUJICICH MOZNY STRET ZAIMU,

PREVODNICH MISTECH,

MOZNOSTECH REKLAMACE,

GARANCNIM FONDU OBCHODNIKU S CENNYMI PAPIRY (DALE JEN GARANCNI FOND) A REGULATOROVI.

PRI JEDNANI S NEPROFESIONALNIMI ZAKAZNIKY ATLANTA VENUJE ZVYSENOU POZORNOST, ABY
JEDNANI A SLUZBY BYLY POSKYTOVANY KVALIFIKOVANE, CESTNE A SPRAVEDLIVE A V NEJLEPSIM ZAJMU
ZAKAZNIKA. PODROBNEJSI INFORMACE A ZPUSOB JEJICH POSKYTOVANI UPRAVUJE INDIVIDUALNI SMLOUVA SE
ZAKAZNIKEM A VSEOBECNE INFORMACE OBCHODNIKA S CENNYMI PAPIRY.



